“Por un control fiscal efectivo y transparente”

INFORME VISITA DE CONTROL FISCAL

CODIGO 524

DIRECCION DE REACCION INMEDIATA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA - ETB S.A. ESP.

VIGENCIA: 2014 Y 2015

Elabord: MAURICIO A. RODRIGUEZ G. — Asesor 105-02.
JORGE ELIECER CHACON PINZON - Profesional Especializado 222-07.
JAIME RODOLFO DANGOND DAZA - Profesional Especializado 222-05.

LILIANA SANCHEZ ESCOBAR - Profesional Especializado 222-05.
DANIELLA GUZMAN ALBADAN - Profesional Universitario 219-03.

Aprobé:

BELEN SANCHEZ CACERES
Directora de Reaccién Inmpediata.

FECHA: 16 de septiembre de 2016.



TABLA DE CONTENIDO

1. CARTA DE CONCLUSIONES (Ver modelo anexo 6).

2. ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA: indicar claramente el alcance y la
muestra de auditoria evaluada

3. RESULTADOS OBTENIDOS: relacionar los resultados y las observaciones
(hallazgos) administrativos, fiscales, penales y disciplinarios determinados.

CARTA DE CONCLUSIONES ‘
Doctor
JORGE CASTELLANOS RUEDA
Presidente

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB S.A. ESP.
Carrera 8 No. 20-56.
Bogota D.C.

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la Constitucion
Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicé visita de control fiscal a la entidad Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota — ETB S.A. ESP vigencias 2014 y 2015, sobre los hechos
denunciados por el sefior José Fernando Fernandez Moreno, a través de la evaluacién de
los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracién de los costos
ambientales con que administrd los recursos puestos a su disposicion y los resultados de
su gestién en el area actividad o proceso examinado.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacién suministrada por la
entidad y analizada por la Contraloria de Bogota D.C. La responsabilidad de este ente de
control consiste en producir un Informe de visita de control fiscal que contenga el concepto
sobre el examen practicado. La evaluacion se llevdé a cabo de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas, con politicas y procedimientos establecidos por la
Contraloria; de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar
nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de las
disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente documentados en
papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria de Bogota D.C.

ACTUACIONES ADELANTADAS
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Fuente: Memorando de 19 de mayo de 2016 de la ETB S.A. ESP.

No se puede en este momento determinar si la proyecciéon de aumento realizada por al ETB
generara sobrecostos por multas e incumplimientos en los servicios a cada abonado o
suscriptor de la ETB, ya que son meras especulaciones de posibles fallas o posibles caidas
del servicio que prestara la ETB al aumentar la disponibilidad del 99.6% al 99.7% , se esta
haciendo referencia a una proyeccion de servicios por parte de la ETB , a la fecha de este
informe no se ha evidenciado o se ha informado de multas generadas por caidas masivas
o individuales en lo que respecta al servicio ofrecido por la ETB objeto de denuncia y de
investigacion por parte de la Contraloria de Bogota.

5. PRESUNTA ALTERACION DEL ARBOL DE DECISION SEGUN
DISPONIBILIDAD PARA EL DISENO DE ULTIMAS MILLAS PARA CLIENTES
EMPRESAS Y GOBIERNO, PYMES Y MIPYMES.

Este asunto guarda importante relaciéon con el punto anterior, debe entenderse que la
alteracion de los arboles de decisiébn se da como consecuencia del aumento de la
disponibilidad en los términos antes mencionados, en cumplimiento a los procedimientos
establecidos para tal fin.

Asi mismo debe indicarse, que de acuerdo a la respuesta dada al requerimiento de este
ente de control por parte de la doctora llia Marina Obando de Torres, en su condicion de
Gerente Atencién Legal y Contratos de la Secretaria General de ETB S.A. ESP, mencioné:
“Los disefios para cada disponibilidad solo aplican desde la fecha de la oficializacion en
adelante para contratos nuevos o para renovaciones, no son retroactivas”, es decir que solo
opera para los contratos suscritos con nuevos clientes y que las condiciones anteriores se
mantienen para los usuarios que ya se encontraban vinculados con la ETB S.A. ESP.

En relacién con lo denunciado por el sefior Fernandez Moreno, relacionado con el uso de
mas de dos routers de manera innecesaria, e incluso a la utilizacion de equipos con
especificaciones especiales del cliente, se advierte que ETB S.A. ESP, informé:
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Fuente: ETB S.A. ESP.



4. ELEVACION IRREGULAR DE LA DISPONIBILIDAD DE 99,6% AL 99,7% PARA
CLIENTES EMPRESAS Y GOBIERNO, PYMES Y MIPYMES.

Como resultado de la visita de control fiscal, se conceptua que: De acuerdo a la informacién
suministrada por el denunciante se incremento la disponibilidad del 99.6 al 99,7%.

Con respecto al incremento del 0,01% en disponibilidad del servicio por parte de la ETB a
sus clientes, corresponderia a metas comerciales con el fin de ganar posicionamiento y
clientes en el mercado actual Colombiano.

Razones que fueron corroboradas en respuesta del 11 de agosto de 2016, de la doctora
Natalia Gutiérrez, en su condicion de Vicepresidente de Estrategia y Mercadeo quien indico:
El objetivo de la actualizacion de disponibilidad de 99,6% a 99,7% era ofrecer servicios de
Conectividad e Internet Dedicado competitivos de acuerdo a las condiciones del mercado
de Empresas. Se identificé desde la Gerencia de Mercadeo la necesidad de actualizar la
disponibilidad de estos servicios.

Sobre este mismo punto se indicé: “Desde la Gerencia de Mercadeo Corporativa se
siguieron los lineamientos y procedimientos de la compariia para la oficializacion de la
nueva disponibilidad de Conectividad e Internet Dedicado, se solicité al Director de producto
técnico de la Gerencia de Planeacion el alistamiento, desarrollo de actividades necesarias
y oficializacion con las areas operativas para poder implementar esta actualizacion que fue
compartida y validada en conjunto. La Gerencia de Mercadeo acordé con la Gerencia de
Planeacién y la Direccién de Ingenieria de Servicios Corporativos implementar un plan de
trabajo teniendo en cuenta que el primer nuevo enlace con esta nueva disponibilidad
tomaria al menos un mes para instalar y un mes para enviar a facturacién, contando con
suficiente tiempo para resolver las inquietudes planteadas por las &reas operativas.
Adicionalmente quienes participan en la reunién no identifican inconveniente para mantener
en la oferta de estos servicios la nueva disponibilidad”.

Finalmente, se menciond: “Durante el 2014 no se modificé el nivel de disponibilidad de los
servicios corporativos, en el 2015 se modificd la disponibilidad de los servicios de
Conectividad e Internet Dedicado, para enlaces de UM (ultima milla) propia de ETB de
99,6% a 99,7%, y solamente para nuevos enlaces. El cambio se realizé de acuerdo a los
procesos de la compariia en los cuales para estos se requiere el concurso de las areas
comerciales y de Ingenieria por ser un atributo del producto que debe comunicarse en la
oferta comercial y que se parametriza y mide por las areas de Ingenieria”

Es preciso mencionar de igual forma que, una vez revisados los Estatutos Sociales de la
ETB S.A ESP, se encuentra que no es una funcién en cabeza del Presidente de la Entidad
la de aprobar las ofertas de servicio de acuerdo a lo establecido en el articulo 65 del
mencionado documento; funcién que tampoco fue designada a la Junta Directiva, razén por
la cual se encuentra que el tramite seguido para la aprobacion del aumento de disponibilidad
es el contemplado en los Procedimientos que para tal efecto tiene la ETB S.A. ESP.

Asi mismo, la ETB S.A ESP, a través del doctor Efrain Martinez Monroy, certificé el indicar
promedio de servicios corporativos para el afio 2014, en donde se pudo determinar que en
todos los meses a excepcion de mayo y diciembre la disponibilidad estuvo por encima del
99,7%.




pretensiones de nulidad y restablecimiento del derecho, en el medio de control de
controversias, del cual esta conociendo el Tribunal Administrativo de Cundinamarca.”

Asi mismo, se aporté la Resolucién 675 de 2015 a través de la cual se declara un
incumplimiento, en ella se puede establecer lo siguiente:

¢ La DIAN mediante correo electrénico del 14 de enero de 2015 informé a la Directora
de Colombia Compra Eficiente y al Subdirector de Negocios de Colombia Compra
Eficiente, del posible incumplimiento parcial de la Orden de Compra No. 781 de
2014, por cuanto, a la fecha del correo se vencia el plazo establecido en el AMP
para la entrega total de los items, y el avance de ejecucion mostraba una entrega
de 20 items, quedando pendiente 90 items. Los dos items restantes son instalacion
y Experto TI3.

e El 15 de enero de 2015 en reunién sostenida entre los representantes de la DIAN Y
Colombia Compra Eficiente se evidencié el incumplimiento parcial de la Orden de
Compra.

e Endesarrollo de la audiencia del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y de expedicién
de la Resolucibn 675 de 2015, Colombia Compra Eficiente encuentra
suficientemente probado que la ETB no ha cumplido integramente con la Orden de
compra No. 781 de 2014, en tanto la DIAN no cuenta hoy con todos los items
relacionados con los enlaces, instalados y en funcionamiento con las condiciones
previstas en el AMP y en la Orden de Compra.

e Con ocasioén de lo anterior, Colombia Compra Eficiente declaré que: “la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. ESP, sociedad comercial creada mediante
escritura publica No. 0004274 del 29 de diciembre de 1997 de la Notaria 32 de
Bogota D.C...", y como consecuencia, se impuso a la ETB S.A. ESP la clausula
penal sefialada en el Acuerdo Marco de Precios CCE-134-1-AMP-1014, la cual
asciende a la suma de $670.586.813, los cuales pueden ser compensados en los
términos de la clausula 17 del AMP.

e En contra de este acto administrativo, se presentd recurso de reposicion, que fue
decidido mediante Resolucién 677 de 2015, que confirmé la decision de imponer la
clausula penal en contra de ETB S.A. ESP.

Teniendo en cuenta los hechos narrados, es importante indicar, que el control realizado por
la Contraloria Distrital, es posterior y selectivo, de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica y la Ley 610 de 2000; asi las cosas, teniendo en cuenta que si bien
existe una Resolucion a través de la cual se impone en contra de la ETB S.A. ESP, el pago
de la clausula penal contemplada en el Acuerdo Marco de Precio, lo cierto es que dicho
acto administrativo se encuentra demandado ante el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, por lo que no puede este ente de control pronunciarse, en primer lugar
porque no se han terminado de ejecutar los actos relacionados con este hecho, ademas de
encontrarse en discusién ante la Jurisdiccion competente, lo que permite concluir que a la
fecha no se configurado un dafo fiscal cierto real y cuantificable.

3. SOBRECOSTOS EN LA COMPRA DE EQUIPOS CISCO PARA CLIENTES
EMPRESAS Y GOBIERNO, PYMES Y MIPYMES.

En relacién con este punto, teniendo en cuenta que se trata de un punto en el que se debe
revisar una gran cantidad de informacién, y debe realizarse un trabajo detallado, este
Equipo Auditor recomienda que se abra una Indagaciéon Preliminar, solamente sobre este
punto.



de soluciones integrales, plataformas de acuerdo con condiciones y especificaciones
técnicas requeridas, lo que conlleva a un mayor precio en el contrato por implicar mayores
obligaciones para el contratista.

Asi mismo, se advierte que en el contrato suscrito en el afio 2013, los precios pactados y
las actualizaciones en la lista de precios y productos se mantendran como precio limite
maximo para cada uno de los pedidos que ETB realice, lo que significa que los mismos
pueden ser menores; sumado a que el contrato no tuvo un precio establecido, pero el mismo
iba a ser determinado por las ordenes de pedido causadas por el supervisor del contrato de
ETB S.A. ESP.

De acuerdo al analisis técnico los equipos CISCO que reposan o fueron adquiridos por parte
de la ETB y segun las especificaciones técnicas, corresponde a equipos de ultima milla,
equipos especializados en atender soluciones empresariales o soluciones de canal
dedicado o de ultima milla.

Si bien es cierto, se observa aumento en la adquisicion del inventario, este aumento no se
puede tomar como dafo fiscal, ya que los inventarios de equipos estan sujetos a
proyecciones comerciales y técnicas realizadas por al ETB en su gestidn comercial y de
desarrollo de proyectos empresariales.

Se debe tener en cuenta que estos equipos independientemente de que fueron adquiridos
en los afios 2013, 2014 y 2015, son susceptibles de modernizacion y actualizacién de su
software lo cual podria desvirtuar un presunto detrimento fiscal por obsolescencia
tecnolégica.

Referente a los repuestos o accesorios esto corresponderia al uso, garantia y
mantenimiento que la ETB brinda a sus clientes.

2. LICITACION COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

En desarrollo del acta de visita de control fiscal, de fecha 3 de agosto de 2016 al sefior Juan
Fernando Fernandez Moreno, sobre este punto manifesté que el contrato marco de precios
en que se encuentra incluido ETB S.A. ESP, puede generar un presunto dafo fiscal, como
consecuencia del incumplimiento que la Empresa ha tenido sobre el mismo, se indagé
sobre un caso especifico que pudiera demostrar el presunto dafo fiscal, y se le puso de
presente al Equipo Auditor, la imposicion de una multa por parte de la Colombia Compra
Eficiente a la ETB S.A. ESP, por incumplimiento al contrato celebrado con la DIAN.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, este Ente de Control solicité informacion sobre
el particular a la ETB S.A. ESP, requerimiento que fue contestado por la doctora Yeimmy
Alexandra Gonzalez Castario, de la Gerencia de Control de Gestion de la Vicepresidencia
Empresas y Gobierno el 2 de septiembre de 2016, quien indico: “Es importante precisar
que no existe multa alguna impuesta por la DIAN, en desarrollo del Acuerdo Marco de
Precios CCE-134-1AMP-2014 celebrado con Colombia Compra Eficiente.

En la ejecucion de dicho AMP, se declaré el incumplimiento parcial del mismo y de la orden
de Compra No. 781 de 2014, haciéndose efectiva la clausula penal pactada. Es de anotar
que las resoluciones a través de las cuales se declaré el incumplimiento de ETB con




16. Copia de los contratos Nos. 4600013594 con Getronics, CPS 460001358, Desca
4600013595, ITS 4600013606, Open Link 4600013607, todos del 2014.

17. Actas de comités de compra de routers y de pedidos desde enero de 2013? |a fecha
junto con los reportes mensuales de existencias en bodega y los memorandos de
pedido de equipos CISCO con el detalle de las referencias y las cantidades.

18. Listado de multas impuestas en desarrollo del Contrato Marco de Colombia Compra
Eficiente.

19. Copia de los arboles de decisiéon desde el 2013 a la fecha.

20. Copia de las ejecuciones presupuestales para los afios 2014 y 2015.

21. Copia del Informe de Control Interno referido a la denuncia del sefior Juan Fernando
Fernandez Moreno.

2. Mediante oficio de 1 de septiembre de 2016 se solicité adicional a lo anterior:

e Manifiestos de importaciéon en original, de las compras de routers para la
vigencia 2015.

e Certificacién de la imposicion de la multa de la DIAN, en desarrollo del
contrato marco de precios de Colombia Compra Eficiente.

CONCEPTO DE GESTION SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria de Bogota D.C. como resultado de la visita de control fiscal adelantada,
conceptua que la gestion en las actividades auditadas, que como se explicé en precedencia
se divide en 5 temas, relacionados con la denuncia presentada por el sefior Juan Fernando
Fernandez Moreno:

1. CONTRATOS MARCO PARA LA COMPRA DE EQUIPOS CISCO.

Manifiesta el denunciante, que las condiciones del contrato suscrito con la Empresa
GETRONICS COLOMBIA LTDA en el afio 2012, para la compra de Equipos CISCO
resultaba mas beneficiosa para la ETB S.A. ESP, en comparacion con el suscrito con este
mismo proveedor para la vigencia 2013.

Sin embargo, una vez revisados ambos contratos es preciso mencionar que no puede
compararse de manera directa, pues desde el objeto mismo difieren; asi pues, se establece
que para el contrato 4600012107, celebrado en el afio 2012, el objeto del contrato consistia
en: Suministrar equipos y accesorios marca CISCO, incluyendo licenciamiento de uso de
software, servicio de ingenieria y apoyo que permitan a ETB dar soluciones de valor
agregado a sus clientes.

De otro lado, el objeto del contrato 4600013594, celebrado en el afio 2013, tuvo como
objeto: Contrato marco de suministro de bienes y/o servicios (en modalidad de compraventa
y/o arrendamiento), asi como los servicios de instalacion, configuracion, soporte, servicios
profesionales y servicios de soluciones integrales, licenciamiento de uso de software o
plataformas de acuerdo con condiciones y especificaciones técnicas requeridas en cada
orden de servicio, para soportar las necesidades que surjan de infraestructura de la ETB
S.A. ESP.

Comparando los anteriores dos contratos, se puede establecer que en el contrato vigente,
el proveedor adquirié nuevas obligaciones tales como: instalacion, configuracion, servicios



Los hechos denunciados por el sefior Juan Fernando Fernandez Moreno, se relacionan a
continuacion:

y 8
2,
3
4.

5.

Contratos Marco para la compra de equipos CISCO.

Licitacion Colombia Compra Eficiente.

Sobrecostos en la compra de equipos CISCO para clientes Empresas y Gobierno,
Pymes y Mipymes de ETB.

Presunta alteracion del arbol de decision segun disponibilidad para el disefio de
ultimas millas para clientes empresas y gobierno, Pymes y Mipymes de ETB.
Elevacién irregular de la disponibilidad de 99,6% a 99,7% para clientes Empresas y
Gobierno, Pymes y Mypimes de ETB.

Para aclarar las denuncias, el equipo auditor procedié a realizar varias actuaciones que se
enunciaran asi:

A

2.

Acta de visita fiscal adelantado con el doctor Jhon Alexander Gémez, en su
condicion de Director de Portafolio de Productos de Empresas y Gobierno de la ETB
S.A. ESP, de fecha 3 de agosto de 2016.

Acta de visita fiscal adelantada con el sefior Juan Fernando Fernandez Moreno, en
su condicion de Profesional Especializado Grado |, ademas de ser el denunciante
de los hechos investigados en la presente Visita de Control Fiscal, el dia 3 de agosto
de 2016. Quien fue el funcionario responsable de autorizar el aumento de
disponibilidad de 99,6% al 99,7% para la conectividad de los clientes corporativos y
cuadl es el procedimiento a seguir para estas autorizaciones.

Asi mismo se solicitd la siguiente informacién a través de oficio:

2O0oNOOOAWS

12.

13.

14.

15.

Mediante oficio del 8 de agosto de 2016, se requirio:
Manual de Contratacién de la ETB.

Manual de Presupuesto de la ETB.

Manual de Compras de la ETB.

Manual de Control Interno y Auditorias de la ETB.
Politica de Transparencia de la ETB.

Estatutos Sociales de la ETB.

Manual de Procedimientos de la ETB.

. Listado de clientes con contratos en los que aplican multas por incumplimiento de

Acuerdo de nivel de servicios y Compensaciones.

. Listado de contratos de ETB con clientes, Empresas y Gobierno, junto con sus

respectivos acuerdos de nivel de servicio por cada cliente y para cada contrato (2014
y 2015), indicando la razén por la cual se generaron dichas multas.

Listados de las multas pagadas a clientes, Empresas y Gobierno (2014 y 2015), por
el incumplimiento en el aumento de disponibilidad.

Listado de clientes Empresas y Gobierno a los que se les han pagado las multas
con la prestacion de servicios sin costos (2014 y 2015). ,
Discriminacion exacta de la disminucion del 12% de los ingresos de datos e internet
Empresas y Gobierno.

Copia del contrato No. 4600012107 con Getronics.




Con base en lo anterior, se puede concluir, que existen casos en donde se determina que
ademas de que ETB S.A. ESP brinde un enlace propio, dan un enlace backup con otro
operador.,

Es decir que se utilizaran los equipos necesarios, con el fin de cumplir con la disponibilidad
ofrecido en el contrato; es decir que ETB S.A. ESP realiza todas las gestiones necesarias,
con el fin de dar cumplimiento de lo contrato a sus clientes.

Con todo lo mencionado, este ente de control no encuentra mérito alguno para declarar la
existencia de un presunto dafo fiscal, con ocasién de los hechos denunciados por el
sefor Juan Fernando Fernandez Moreno.

ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA

La visita fiscal se desarrollé unicamente sobre los temas denunciados por el sefior
Juan Fernando Fernandez Moreno, para las vigencias 2014 y 2015:

1. Contratos Marco para la compra de equipos CISCO.

2. Licitacion Colombia Compra Eficiente.

3. Sobrecostos en la compra de equipos CISCO para clientes Empresas y
Gobierno, Pymes y Mipymes de ETB.

4. Presunta alteracion del arbol de decision segun disponibilidad para el disefio
de ultimas millas para clientes empresas y gobierno, Pymes y Mipymes de
ETB.

5. Elevacion irregular de la disponibilidad de 99,6% a 99,7% para clientes
Empresas y Gobierno, Pymes y Mypimes de ETB.

RESULTADOS OBTENIDOS

De la revision de los puntos arriba anotados, no se encontré ningin detrimento al
patrimonio publico, sin embargo como se explico en precedencia, el equipo auditor
manifiesta que es necesario realizar la apertura de la Indagacién Preliminar, con el
fin de realizar la revisién de los precios de los equipos CISCO.

Cordialmente,

MAURICIO ALEJANDRO RODRIGUEZ G.
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JORGE ELIECER N PINZON.
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